Претензию принял 
Магазин_________________________________________
___________________________
Предпринимателю (Юридическое лицо) ______________
                                                                                  ________________________________________________     

_____  ________________ 20     г.
От______________________________________________

________________________________________________
Адрес ___________________________________________

Телефон _________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

(при обнаружении в товаре недостатков)

Мною у Вас (в Вашем магазине) приобретен товар _____________________________________________

_________________________________________________________________________________________
(указать товар стоимость и дату приобретения)
Данный факт подтверждается кассовым чеком (товарным чеком, отметкой в техническом паспорте, показаниями свидетелей).

Гарантия со дня продажи ____________________________________________________________
В соответствии со статьей 4 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», мне обязаны передать товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

           Характеристика недостатка: ______________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
На основании статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление (незамедлительно или срок не может превышать 45 дней);
б) соразмеренного уменьшения покупной цены (в течение 10 дней);

в) замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула) в срок 7 дней;

г) замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

Вместо предъявления этих требований потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы в течение 10 дней. 


На основании вышеизложенного, согласно ст.___ _____ Закона требую удовлетворить претензию в установленный срок.

За каждый день просрочки исполнения моего требования Вы обязаны уплатить мне неустойку в размере 1% от стоимости товара.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав, и кроме вышеуказанного буду требовать на основании ст. 15 Закона возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
В случае удовлетворения моих требований суд взыщет с Вас штраф в размере 50% от суммы, присужденной в мою пользу, на основании ст. 13 Закона, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения законных требований потребителя. Предлагаю спор решить в досудебном порядке.
Ответ прошу сообщить в письменной форме по вышеуказанному адресу.
Дата___________________________
Подпись_____________________________

