Претензию принял 
Магазин_________________________________________

___________________________
Предпринимателю (Юридическое лицо) ______________
________________________________________________
_____  ________________ 20___  г.
От______________________________________________

_________________________________________________

Адрес ___________________________________________

Телефон _________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

                                                            (на обмен товара надлежащего качества)

Мною у Вас (в Вашем магазине) приобретен товар _______________________________________

_________________________________________________________________________________________

(указать товар стоимость и дату приобретения)
Данный факт подтверждается кассовым чеком (товарным чеком, отметкой в техническом паспорте, показаниями свидетелей).

Однако товар не подошел мне по ______________________________________________________
Указанный товар не ограничен для обмена или возврата 

(Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утвержденный Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 № 55).
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
На основании вышеизложенного и в соответствии со статьей 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую _____________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение 14 дней, не считая дня его покупки.

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.

Если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. 

Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение 3 дней со дня возврата указанного товара.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих прав, и кроме вышеуказанного буду требовать на основании статьи 15 Закона возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.

В случае удовлетворения моих требований суд взыщет с Вас штраф в размере 50% от суммы, присужденной в мою пользу, на основании статьи 13 Закона, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения законных требований потребителя. Предлагаю спор решать в досудебном порядке.
Ответ прошу дать в письменной форме по вышеуказанному адресу.

Дата___________________________
Подпись_____________________________

