Специалист по защите прав потребителей МКУ «Управления потребительского рынка и услуг» http://www.upriu.ru                                       тел. 437194 

Претензию принял 
(Ф.И.О., должность)

___________________________
Предпринимателю (Юридическое лицо) ______________
_____  ________________ 20__  г.
_________________________________________________


от ​______________________________________________

Адрес: __________________________________________
Телефон: ________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ 
нарушение исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг)
Мною с Вами был заключен договор №_________________________, в котором Вы в срок до___________ должны были произвести работы (услуги)____________________________                                                                                                           ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ за выполнение которой я уплатил(а) ______________________ рублей.
В соответствии со статьей 4 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», мне обязаны передать товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
На основании   статьи 28 Закона РФ « О защите прав потребителей» требую: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Справочно потребитель вправе:
· назначить исполнителю новый срок;

· поручить выполнение работы (оказании услуги) третьим лицам за разумную цену, и потребовать от исполнителя возмещения понесённых расходов;
· отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков.
Определиться, что именно Вы требуете.

На основании вышеизложенного, согласно ст. _________ Закона требую удовлетворить претензию в установленный срок.

За каждый день не исполнения моего требования Вы будете обязаны уплатить мне неустойку в размере 3% от общей стоимости услуги согласно статьи 28 Закона.
В случае отклонения моей претензии буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих прав, и кроме вышеуказанного буду требовать на основании статьи 15 Закона возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.

В случае удовлетворения моих требований суд взыщет с Вас штраф в размере 50% от суммы, присужденной в мою пользу, на основании статьи 13 Закона, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения законных требований потребителя. Предлагаю наш спор решить в досудебном порядке.
Ответ прошу дать в письменной форме по вышеуказанному адресу.

Дата___________________________
Подпись_____________________________

