ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ (ОКАЗАНИИ УСЛУГ)

Исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг) (ст. 27 настоящего Закона). 

ПОСЛЕДСТВИЯ НАРУШЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЕМ СРОКОВ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ 
(ст. 28 настоящего Закона).
Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и окончания выполнения работы (оказания услуги) и промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе: 

- назначить исполнителю новый срок; 

- поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов; 

- потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги); 

- отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги). 

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ ЗА НАРУШЕНИЕ СРОКОВ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ
В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени). 

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги). 

Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы (оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было. 

Необходимо учитывать, что для отдельных видов услуг, урегулированных специальными нормативно-правовыми актами неустойка рассчитывается на основании специальных норм (например, Воздушный кодекс, предусматривает неустойку в размере 25% МРОТ за каждый час просрочки, но не более 50 % от стоимости провозной платы. 

ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ НЕДОСТАТКОВ ВЫПОЛНЕННОЙ РАБОТЫ (ОКАЗАННОЙ УСЛУГИ) 
(ст. 29 настоящего Закона).
Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать: 

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги); 

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги); 

- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь; 

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами. 

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора. 

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). 

ПРАВО ПОТРЕБИТЕЛЯ НА ОТКАЗ ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА О ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ (ОКАЗАНИИ УСЛУГ)
(ст. 32 настоящего Закона).
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 

ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТЫ ИЗ МАТЕРИАЛА (С ВЕЩЬЮ) ПОТРЕБИТЕЛЯ
(ст. 35 настоящего Закона).
Если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и правильное его использование. 

Исполнитель обязан: 

- предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности переданного потребителем материала (вещи); 

- представить отчет об израсходовании материала и возвратить его остаток. 

В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем. 

[bookmark: _GoBack]ДЕЙСТВИЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ НЕДОСТАТКА В РАБОТЕ (УСЛУГЕ).
В адрес предпринимателя, оказавшего некачественную услугу, направляется претензия, в письменной форме составленная в двух экземплярах. 

Один экземпляр претензии вручается предпринимателю или иному ответственному должностному лицу торгового предприятия под роспись на втором экземпляре. По требованию продавца потребитель обязан вернуть некачественный товар. А если товар крупногабаритный или весом более 5 кг., вручить только претензию, т.к. указанный товар доставляется для ремонта, уценки, замены или возврата силами продавца. 

Экземпляр претензии с росписью лица принявшего претензию остается у потребителя. 

Если вручить претензию лично предпринимателю или его должностному лицу не возможно, один экземпляр претензии направляется в адрес продавца заказным письмом с уведомлением, с описью вложения. 

По истечении установленных законом сроков либо при получении отказа у удовлетворении своих требований потребитель вправе обратиться в суд с иском за защитой своих нарушенных прав потребителей (ст. 17 настоящего Закона). 

За нарушение предусмотренных статьей 31 настоящего Закона сроков, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере и порядок исчисления которой определяются в соответствии с п. 5 ст. 28 настоящего Закона.


ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ (ОКАЗАНИИ УСЛУГ)


 


 


Исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, 


установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов 


услуг) или 


договором о выполнении работ (оказании услуг) (ст. 27 настоящего Закона).


 


 


 


ПОСЛЕДСТВИЯ НАРУШЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЕМ СРОКОВ ВЫПОЛНЕНИЯ 


РАБОТ


 


 


(ст. 28 настоящего Закона)


.


 


Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) 


-


 


сроки начала и 


окончани


я выполнения работы (оказания услуги) и промежуточные сроки выполнения 


работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало 


очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:


 


 


 


-


 


назначить исполнит


елю новый срок;


 


 


 


-


 


поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или 


выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных 


расходов;


 


 


 


-


 


потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуг


и);


 


 


 


-


 


отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).


 


 


 


Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в 


связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги).


 


 


 


ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛ


Я ЗА НАРУШЕНИЕ СРОКОВ 


ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ


 


В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или 


назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков 


исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, ес


ли срок определен в часах) 


просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы 


(оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о 


выполнении работ (оказании услуг) не определена 


-


 


общей цены заказа. Догово


ром о 


выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть 


установлен более высокий размер неустойки (пени).


 


 


 


Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного 


вида выполнения работы (оказания услу


ги) или общую цену заказа, если цена выполнения 


отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы 


(оказании услуги).


 


 


 


Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы (оказания 


услуги), а если указа


нная цена не определена, исходя из общей цены заказа, 


существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть 


удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования 


или в день вынесения судебного решения, есл


и требование потребителя добровольно 


удовлетворено не было.


 


 


 


Необходимо учитывать, что для отдельных видов услуг, урегулированных специальными 




ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ (ОКАЗАНИИ УСЛУГ)     Исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок,  установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов  услуг) или  договором о выполнении работ (оказании услуг) (ст. 27 настоящего Закона).       ПОСЛЕДСТВИЯ НАРУШЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЕМ СРОКОВ ВЫПОЛНЕНИЯ  РАБОТ     (ст. 28 настоящего Закона) .   Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги)  -   сроки начала и  окончани я выполнения работы (оказания услуги) и промежуточные сроки выполнения  работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало  очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:       -   назначить исполнит елю новый срок;       -   поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или  выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных  расходов;       -   потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуг и);       -   отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).       Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в  связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги).       ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛ Я ЗА НАРУШЕНИЕ СРОКОВ  ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ   В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или  назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков  исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, ес ли срок определен в часах)  просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы  (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о  выполнении работ (оказании услуг) не определена  -   общей цены заказа. Догово ром о  выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть  установлен более высокий размер неустойки (пени).       Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного  вида выполнения работы (оказания услу ги) или общую цену заказа, если цена выполнения  отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы  (оказании услуги).       Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы (оказания  услуги), а если указа нная цена не определена, исходя из общей цены заказа,  существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть  удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования  или в день вынесения судебного решения, есл и требование потребителя добровольно  удовлетворено не было.       Необходимо учитывать, что для отдельных видов услуг, урегулированных специальными 

