Правовые акты, направленные на защиту прав потребителей

	№ п/п
	Наименование документа
	Дата
	№

	1
	Конституция Российской Федерации
	12.12.1993
	-

	2
	Гражданский кодекс Российской Федерации
	30.11.1994
	54-ФЗ

	3
	Гражданский процессуальный кодекс РФ
	14.11.2002
	138-ФЗ

	4
	Арбитражный процессуальный кодекс РФ
	14.11.2002
	95-ФЗ

	5
	Жилищный кодекс РФ
	29.12.2004
	188-ФЗ

	6
	Воздушный кодекс РФ
	19.02.1997
	60-ФЗ

	7
	Закон РФ "О защите прав потребителей"
	07.02.1992
	2300-1

	8
	ФЗ РФ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"
	06.10.2003
	131-ФЗ

	9
	ФЗ "О связи"
	07.07.2003
	126-ФЗ

	10
	ФЗ "О почтовой связи"
	17.07.1999
	176-ФЗ

	11
	ФЗ РФ "Об образовании в Российской Федерации"
	29.12.2013
	273-ФЗ

	12
	ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации"
	24.11.1996
	132-ФЗ

	13
	ФЗ "О банках и банковской деятельности"
	02.12.1990
	395-1

	14
	ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля"
	26.12.2008
	294-ФЗ

	15
	ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности"
	04.05.2011
	99-ФЗ

	16
	ФЗ "О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции"
	22.11.1995
	171-ФЗ

	17
	Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации
	10.01.2003
	18-ФЗ

	18
	Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов
	06.05.2011
	354

	19
	Правила предоставления медицинскими организациями платных услуг, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	04.10.2012
	1006

	20
	Правила продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	31.12.2020
	2463

	21
	Правила бытового обслуживания населения, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	21.09.2020
	1514

	22
	Правила оказания услуг общественного питания, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	21.09.2020
	1515

	23
	Правила оказания услуг телефонной связи, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	09.12.2014
	1342

	24
	Правила оказания услуг связи по передаче данных, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	31.12.2021
	2606

	25
	Правила оказания услуг связи проводного радиовещания, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	06.06.2005
	353

	26
	Правила оказания телематических услуг связи, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	31.12.2021
	2607

	27
	Правила оказания услуг телеграфной связи, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	15.04.2005
	222

	28
	Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	18.11.2020
	1853

	29
	Правила оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания
	22.12.2006
	785

	30
	Перечень технически сложных товаров, утвержден постановлением Правительства Российской Федерации
	10.11.2011
	924

	31
	Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	31.12.2020
	2463

	32
	Перечень товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о
безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, 
утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	31.12.2020
	2463

	33
	Правила оказания платных ветеринарных услуг, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	06.08.1998
	898

	34
	Правила оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, 
багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утверждены 
постановлением Правительства Российской Федерации
	27.05.2021
	810

	35
	Правила оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств, 
утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	11.04.2001
	290

	36
	Правила оказания платных образовательных услуг, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	15.09.2020
	1441

	37
	Правила распространения периодических печатных изданий по подписке, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	01.11.2001
	759

	38
	Правила оказания услуг автостоянок, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	17.11.2001
	795

	39
	Правила обслуживания пассажиров и оказания иных услуг, обычно оказываемых в морском порту и не связанных 
с осуществлением пассажирами и другими гражданами предпринимательской деятельности, утверждены 
постановлением Правительства Российской Федерации
	19.08.2009
	676

	40
	Правила оказания услуг по реализации туристского продукта, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	18.11.2020
	1852

	41
	Правила оказания услуг по перевозке пассажиров, багажа, грузов для личных (бытовых) нужд на внутреннем водном транспорте,
утверждены постановлением Правительства Российской Федерации
	06.02.2003
	72

	42
	Федеральные авиационные правила "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров,
грузоотправителей, грузополучателей", утверждены приказом Минтранса России
	28.06.2007
	82

	43
	Постановление Пленума Верховного Суда РФ "О практике рассмотрения судами дел о защите прав потребителей"
	28.06.2012
	17

	44
	Правила оказания услуг почтовой связи, утверждены Приказом Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	31.07.2014
	234
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Правовые акты, направленные на защиту прав потребителей    

№ п/п  Наименование документа  Дата  №  

1  Конституция Российской Федерации  12.12.1993  -  

2  Гражданский кодекс Российской Федерации  30.11.1994  54 - ФЗ  

3  Гражданский процессуальный кодекс РФ  14.11.2002  138 - ФЗ  

4  Арбитражный процессуальный кодекс РФ  14.11.2002  95 - ФЗ  

5  Жилищный кодекс РФ  29.12.2004  188 - ФЗ  

6  Воздушный кодекс РФ  19.02.1997  60 - ФЗ  

7  Закон РФ "О защите прав потребителей"  07.02.1992  2300 - 1  

8  ФЗ РФ "Об общих принципах организации местного сам оуправления в  Российской Федерации"  06.10.2003  131 - ФЗ  

9  ФЗ "О связи"  07.07.2003  126 - ФЗ  

10  ФЗ "О почтовой связи"  17.07.1999  176 - ФЗ  

11  ФЗ РФ "Об образовании в Российской Федерации"  29.12.2013  273 - ФЗ  

12  ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации"  24.11.1996  132 - ФЗ  

13  ФЗ "О банках и банковской деятельности"  02.12.1990  395 - 1  

14  ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  при осуществлении государственного контроля (надзора) и  муниципального контроля"  26.12.2008  294 - ФЗ  

15  ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности"  04.05.2011  99 - ФЗ  

16  ФЗ "О государ ственном регулировании производства и оборота этилового  спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции"  22.11.1995  171 - ФЗ  

17  Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации  10.01.2003  18 - ФЗ  

18  Правила предоставления коммунальных услуг собственни кам и  пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов  06.05.2011  354  

19  Правила предоставления медицинскими организациями платных услуг,  утверждены постановлением Правительства Российской Федерации  04.10.2012  1006  

20  Правила продажи товаров по договору розничной купли - продажи,  утверждены постановлением Правительства Российской Федерации  31.12.2020  2463  

21  Правила бытового обслуживания населения, утверждены постановлением  Правительства Российской Федерации  21.09.2020  1 514  

22  Правила оказания услуг общественного питания, утверждены  постановлением Правительства Российской Федерации  21.09.2020  1515  

23  Правила оказания услуг телефонной связи, утверждены постановлением  Правительства Российской Федерации  09.12.2014  1342  

24  Правила оказания услуг связи по передаче данных, утверждены  постановлением Правительства Российской Федерации  31.12.2021  2606  

25  Правила оказания услуг связи проводного радиовещания, утверждены  постановлением Правительства Российской Федерации  06.06.2005  353  

26  Правила оказания телематических услуг связи, утверждены  постановлением Правительства Российской Федерации  31.12.2021  2607  

27  Правила оказания услуг телеграфной связи, утверждены постановлением  Правительства Российской Федерации  15.04.2005  222  

28  Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации,  утверждены постановлением Правительства Российской Федерации  18.11.2020  1853  

