ОБРАЗЕЦ ИСКОВОГО ЗАЯВЛЕНИЯ В СООТВЕТСТВИИ

СО СТАТЬЕЙ 28, 29 ЗАКОНА РФ «О ЗАЩИТЕ ПРА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»
	Исковое заявление составляется 
в 3-х экземплярах:

1экз.+ оригиналы документов        для суда

2экз.+копии документов                             

3 экз. + копии документов - для истца
	Мировому судье судебного участка № _________
г. Норильска, района Талнах (если цена иска до 50 000 руб.)                                                                     

 В Норильский городской суд в районе Талнах 

(если цена иска свыше 50 000 рублей)                                                                                                                                                            Истец:___________________________________________

                                                    (Ф.И.О.)                                                                       проживающий: ___________________________________________

                                                   (адрес, телефон)

_________________________________________________________

Ответчик: __________________________________________________

___________________________________________________________                                                                                                    (наименование организации, адрес, телефон, для индивидуального                                                                                                     предпринимателя, если известно место жительства, телефон)



Поля 2,5 см                                                                   ЦЕНА ИСКА: _______________рублей (все суммы, кроме  

                                                                                                                                                         морального вреда)
                                                                    ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

                                                                               О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

___  _______________ 20___г. между мною и ответчиком был заключен договор №___________, согласно которого (работы, услуги) должны быть выполнены до ______ 20___г. Предметом договора являлось выполнение (работы, услуги описать какую). По условиям договора я уплатил (а) или произвел (а) предоплату (оплату) в размере _____________________ руб.

          Ответчик обещал своевременное и качественное выполнение условий договора. Однако в установленный в договоре срок (работа, услуга) не была выполнена (или была выполнена с недостатками прописать какие недостатки).

          Вашим предприятием нарушена ст.28 (если просрочен срок оказания услуги, работы) или ст.29 (если проявились недостатки выполненной работы (услуги) Закона РФ «О защите прав потребителей».
___ _________________20___г. я предъявил (а) ответчику ___________________претензию в соответствии со ст.28 или ст.29 Закона РФ «О защите прав потребителей» с требованием ________________________________, которое ответчик оставил без 
                                                                                                          (указать требование)

ответа или удовлетворения (отказал выполнять требование), тем самым, нарушая мои права потребителя.

За каждый день просрочки невыполнения моего требования установленного статьями 28 или 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую уплатить за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 3 %   цены выполнения работы (оказания услуги).       
             Моральный вред (выразившийся в физических и нравственных страданиях описать), связанный с многочисленными обращениями и просьбами к ответчику о выполнении в добровольном порядке моих законных требований, вынужденным обращением в суд, я оцениваю в _______________________руб.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 4,13,15,17,28,29 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

            ПРОШУ:

1.  Обязать ответчика (указать требование) _____________________ по договору оказания услуг (выполнения работ) от ___     ______________20___г.

2. Взыскать с ответчика неустойку в размере (общая сумма*3% сумма в день) _________________ руб., считая с ______________________ (указать дату) по день вынесения решения судом.
3. Обязать ответчика компенсировать причиненный мне моральный вред на основании ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей», который я оцениваю ______________ руб.

4. Взыскать с ответчика штраф за неисполнение добровольного порядка удовлетворения законных требований потребителя в соответствии со ст.13 Закона РФ «ОЗПП». 

В соответствии со ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу освободить меня от уплаты государственной пошлины.
ПРИЛОЖЕНИЕ: примерный перечень письменных доказательств, подлежащих истребованию при подготовке дел к судебному разбирательству, (оригиналы – 1 экз. для суда; копии – 1 экз. для ответчика, 1 экз. для истца):
- копия договора № ________ от _______;

- копия кассового чека, товарного чека (либо иной документ, удостоверяющий факт оплаты за выполненную работу, оказанную услугу);

- копия претензии;

- копия ответа на претензию (если он был) либо доказательства отправки претензии ответчику;
- расчет неустойки на день подачи иска в суд (если требуется)                      
Дата







Подпись
