ОБРАЗЕЦ ИСКОВОГО ЗАЯВЛЕНИЯ В СООТВЕТСТВИИ

СО СТАТЬЕЙ 18 ЗАКОНА РФ «О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»
Мировому судье участка № 

(если цена иска до 100 000 руб.)
В городской суд г.Норильска  
(если цена иска свыше 100 000 руб.)

                                                                                 Истец:_______________________________

(Ф. И. О.)

проживающий: _______________________

                            (адрес, телефон)

Ответчик:___________________________

  (наименование организации, адрес, телефон, для индивидуального предпринимателя, если известно место жительства, телефон)

ЦЕНА ИСКА: ______________________________________ рублей

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о взыскании потребителем уплаченной суммы за товар ненадлежащего

качества, причиненных ему убытков, неустойки и компенсации морального вреда
___  _______________ 20__г. я купил(а) в магазине _____________________________ по цене __________________________                                                                                                                          (указать какой товар)
руб., что подтверждается кассовым чеком и отметкой в техническом паспорте.

           В соответствии со ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» организация обязана продать товар (вещь), соответствующий по качеству обязательным требованиям стандартов, условиям договора, а также информации о товарах. 

          В процессе эксплуатации _____________________________ проявились недостатки____________ 

                                                                                (указать наименование товара)

__________________________________________________________________________________________________________.

__________________________________________________________________________________________________________.

__________________________________________________________________________________________________________.

__________________________________________________________________________________________________________.

__________________________________________________________________________________________________________.

__________________________________________________________________________________________________________.

(привести неисправности, в чем они проявляются)

___ _________________20___г. я предъявил(а) магазину (организации) ___________________претензию в соответствии со ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» с требованием _________________________, которое ответчик оставил без ответа или удовлетворения (отказал выполнять требование), тем самым, нарушая мои права потребителя.
За каждый день просрочки невыполнения моего требования установленного статьями 18,20,21,22,23 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую уплатить неустойку (пеню) в размере 1 % цены товара.
           На день подачи иска просрочка составляет ___дней.    1% от стоимости купленного мной товара =_________________. На день обращения в суд с настоящим иском сумма неустойки составляет __________________________ рублей (общая сумма*1%*кол-во дней).
           Ответчик, не возвращая уплаченную сумму, не только нарушает мое законное право, но вынуждает меня тратить много сил и времени на переговоры с ним. Вследствие необходимости вести с продавцом длительные бесполезные переговоры я (и члены моей семьи) постоянно испытываю (ем) сильные нервные стрессы. Поэтому считаю, что своими действиями Ответчик наносит нравственные и физические страдания, то есть моральный вред, на компенсацию которого я имею право в соответствии ст. 15 Закона «О защите прав потребителей».

Моральный вред я оцениваю в сумме: _________________ рублей.


На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 4,13,15,17,18-23 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

            ПРОШУ:

1. Обязать ответчика (указать требование) __________________ по договору купли-продажи от ___     ______________20___г.

2. Взыскать с ответчика неустойку в размере 1% цены товара за каждый день просрочки начиная с______________  по момент вынесения решения судом, что на день обращения в суд составляет ________руб.
3. Обязать ответчика компенсировать причиненный мне моральный вред на основании ст.15 Закона РФ «ОЗПП», который я оцениваю ______________ руб.

В соответствии со ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу освободить меня от уплаты государственной пошлины.

ПРИЛОЖЕНИЕ: Копия искового заявления для ответчика, копии документов (указать какие), реквизиты.
1.

2.

3.
                                       Дата







          Подпись
Исковое заявление составляется в 3-х экземплярах:





1-н экз. - копия иск з-я                для


2-й экз. + копии док-тов             суда                    





3-й экз. + оригиналы  док-тов  - для себя














