	Исковое заявление составляется в 3-х

экземплярах:


1экз.+ оригиналы документов        для суда

2экз.+копии документов                             

3 экз. + копии документов----для себя
		

	
	         Мировому судье судебного участка № (если цена                     иска до 50 000 руб.) г.Норильска, района Талнах
             Истец:___________________________________

(Ф.И.О.)

             проживающий:____________________________

                                                   (адрес, телефон)

            Ответчик:_____________________________

              _________________________________________                                                                                                       (наименование организации, адрес, телефон, для  индивидуального предпринимателя,
 если известно место жительства, телефон)

             ЦЕНА ИСКА: _________рублей 

                 (все суммы, кроме  морального вреда)


                                                  ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ о защите прав потребителя
              о взыскании суммы, уплаченной за возвращенный качественный товар, проданный дистанционным способом, причиненных убытков, неустойки и компенсации морального вреда 

    "___"___________ ____ г. между истцом и ответчиком был заключен договор купли-продажи  N _____ 
следующего товара: __________________________________________________________________________________
                                                (наименование товара)

    Истец оплатил стоимость товара (указать наименование) в полном объеме ____ (_________) рублей, что подтверждается кассовым чеком, товарным чеком,  отметкой в техническом паспорте.  Товар (указать наименование)    истец выбирал по каталогу (иное), предоставленному ответчиком.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                В соответствии с п. 1 ст. 26.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара) способами.

Согласно абз. 1, 5 п. 4 ст. 26.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней.

При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.
Моральный вред (выразившийся в физических и нравственных страданиях описать), связанный с многочисленными обращениями и просьбами к ответчику о выполнении в добровольном порядке моих законных требований, вынужденным обращением в суд, я оцениваю в _______________________рублей . 

На основании вышеизложенного и в соответствии п. 2 ст. 13, ст. 15, 22, п. 1 ст. 23, ст. 26.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей»
ПРОШУ:
1. Взыскать с ответчика в пользу истца сумму, уплаченную за качественный товар (наименование товара), проданный дистанционным способом, в размере _____ (__________) рублей.
2. Взыскать с ответчика в пользу истца компенсацию морального вреда в размере _____ (__________) рублей.

3. Взыскать с  ответчика  штраф за  неисполнение  добровольного   порядка  удовлетворения законных требований  потребителя в соответствии со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей».     

  В   соответствии  со ст. 17  Закона  РФ  «О защите       прав   потребителей»,  прошу  освободить   меня  от уплаты  государственной пошлины.
Приложения:

1. Копия договора купли-продажи Товара от "__"___________ ____ г. N _____.

2. Копии товарного и кассового чеков.

3. Копия заявления об отказе от Товара и требования о возврате уплаченной суммы от "__"___________ ____ г. N _.

4. Расчет суммы исковых требований.

5. Копия требования (претензии) истца от "__"___________ ____ г. N _____.

6. Копии искового заявления и приложенных к нему документов ответчику.

10. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых истец основывает свои требования.

    "__"___________ ____ г.

    Истец (представитель):

    _____________/____________________________/

      (подпись)             (Ф.И.О.)

